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REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL:
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE SFANTA ELENA - ,, CANTINA DE AJUTOR
SOCIAL”

ARTICOLUL 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social ,,Cantina
de Ajutor Social”, aprobat prin hotararea Consiliului Local al Municipiului Targoviste, infiintat ca
urmare a derularii contractului de finantare nr. 7918/05.09.2022 incheiat de Directia de Asistenta
Sociala Targoviste cu Ministerul Dezvoltarii, Lucrdrilor Publice si Administratiei si Organismul
Intermediar Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud Muntenia si nota OI nr. 20880/08.12.2023
privind modificarea contractului de finantare, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii  cantinei i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.
(3) Capacitatea Cantinei de Ajutor Social este de 250 persoane: - asistate pentru hrana calda 150 si
100 persoane beneficiare de pachete alimente saptamanale.
ARTICOLUL 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social”, cod serviciu social 8899 CPDH - 1, infiintat de
Directia de Asistenta Sociala, acreditata conform certificatului de acreditare seria AF, nr. 004151
eliberat conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile ulterioare, detine Licenta provizorie de functionare nr. 6353/30.10.2024. Sediul Cantinei
de Ajutor Social este in Targoviste, str. Petru Cercel, Nr. 27.
ARTICOLUL 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Cantina de Ajutor Social” este acela de prevenire, limitare sau
inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau
excluderea sociala a unor persoane, familii sau grupuri prin:
- pregatirea, distributia hranei in recipiente proprii igenizate si suficiente ca numar pentru felurile de
hrana gatite, a doua mese, zilnic, de persoana, pranzul si cina, in limita alocatiei de hrana prevazuta
de reglementarile in vigoare;



- transport gratuit pentru persoanele nedeplasabile care beneficiaza de distribuirea hranei la
domiciliu in limita alocatiei de hrana prevazuta de reglementarile in vigoare;

- prepararea, distribuirea si servirea mesei pentru Centrul rezidential pentru persoane fara adapost, in
limita alocatiei de hrana stabilite prin hotarare de guvern;

- prepararea, distribuirea si servirea mesei pentru Caminul pentru persoane varstnice in limita alocatieli
de hrana stabilite prin hotarare de guvern.

- consilierea beneficiarilor pentru depasirea situatiilor de dificultate generate de lipsa veniturilor sau a
veniturilor mici, situatia sociomedicala a beneficiarilor;

- prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, promovarea incluziunii sociale si cresterea
calitatii vietii.

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare, Legea cantinelor nr. 208/2007, Legea nr.
196/2016 privind venitul minim de incluziune cu modificarile ulterioare, privind venitul minim
garantat, cu modificarile si completarile ulterioare precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standard minim aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice.

(3) Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social” este infiintat prin:
Hotararea Consiliului Local Municipal Targoviste privind infiintarea Complexului de servicii sociale
Sfanta Elena — Cantina de Ajutor Social nr. 236/29.07.2024.
ARTICOLUL 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Cantina de Ajutor
Social” sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §1 tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea Tn unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei Ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;


http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2019/20190225-Ordin_29-2019.pdf

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare socialda si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Cantinei cu serviciul public de asistenta sociala.

Q) centrarii pe persoana;

Nrespectarii demnitagii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile
alegeri, si a independentei persoanelor varstnice.

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, Cantina de Ajutor Social” sunt:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar
pe 0 persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoand singurd, luat in
calcul la stabilirea ajutorului social,

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile legii,
pana la terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor
care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit.a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate 1n conditiile legii
si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singurd, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt
1zolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii si bolnavii cronici in limitele legii;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult 90 de zile pe an.
h) asistarea minorilor prin Cantina de Ajutor Social se va face incepand cu varsta de un an, in baza
certificatului de nastere.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre Directia de
Asistenta Sociala prin Serviciul Cantina de Ajutor Social si beneficiar, in care se stipuleaza serviciile
acordate, drepturile si obligatiile partilor. Dispozitia de acordare este emisa de director ca urmare a
recomandarilor specialistilor care evaluaeza situatia socio-economica si familiala.

Persoanele indreptatite s beneficieze de serviciile Cantinei de Ajutor Social, si care realizeaza
venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singurd, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile institutiei cu plata unei contributii de 30% din
venitul pe persoana, fard a se depasi costul meselor servite, calculate pe aceeasi perioada.

Managerul de caz identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei
varstnice ca posibil beneficiar de asistenta sociald. Evaluarea persoanei varstnice in vederea acordarii
asistentei sociale si intocmirea planului de interventie, respectiv a PIA se realizeaza cu respectarea
prevederilor art. 27 alin. (1) si (2) din Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale art. 44, 47, art. 48 alin. (1) si (2), art. 50 si 98 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2)Criterii de eligibilitate:
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Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Cantina de Ajutor Social sunt persoanele care

indeplinesc urmatoarele criterii de eligibilitate:

a) au domiciliul stabil in municipiul Targoviste;

b) poate fi incadrat in toate categoriile de beneficiari enumerate in art. 2 alin. 1 din Legea nr. 208/1997
privind cantinele de ajutor social;

¢) situatia socio-economica este cuantificabild, iar prin ancheta sociala si starea de sanatate dovedita si
constatatd, se poate decide modalitatea de asistare: gratuit sau contra cost precum si modalitatea de
acordare hrana calda sau pachet hrana rece.

d) prezinta risc de excluziune sociala si nu-si asigura o hranire adecvata varstei.

(3)Conditiile de acces/admitere prin Cantina de Ajutor Social sunt urmatoarele:

Serviciile sociale la cantina de ajutor social se acorda la cererea scrisa a solicitantului aflat in una
din situatiile de la art. 6, adresata directorului DAS, insotita de urmatoarele documente :

>

YV VV

\ A%

VV VY

>

Buletin de identitate sau carte de identitate pentru toti membrii cu varsta peste 14 ani (se
anunta orice modificare de domiciliu);

Certificatele de nastere ale tuturor membirilor;

Certificatul de casatorie;

Hotararea definitiva de incredintare si stabilirea domiciliului minorilor, de plasament al
minorului, de incuviintare a adoptiei, conform reglementarilor legale in vigoare si cuantumul
stabilit;

Actul din care sa rezulte calitatea de tutore sau curator, unde este cazul,

Adeverinta de la unitatea de invatamant pentru copiii si tinerii (18-26 ani) care urmeaza
cursuri de zi, cu mentiunea daca beneficiaza sau nu de bursa (la inceputul fieacarui modul);
Pentru invalizi si bolnavi cronici — certificat de incadrare intr-o categorie de invaliditate sau
handicap, respectiv certificat medical de constatare a capacitatii de munca emis de Cabinetul
de Expertiza Medicala si Recuperare a Capacitatii de Munca din cadrul Casei Judetene de
Pensii (in functie de valabilitatea actului);

Adeverinta medicala eliberata de medicul de familie pentru persoanele care au implinit varsta
de pensionare (anual) iar pentru celelalte categorii de beneficiari, de la  medicul
specialist/primar care sa ateste existenta unei boli cronice, perioada scutirii de efort fizic si
recomandarea alimentatiei unde este cazul;

Declaratie notariala ca nu realizeaza venituri;

Certificat de atestare fiscala pentru persoane fizice eliberat de Serviciul Impozite si Taxe
Locale cu viza de la Registrul Agricol;

Adeverinta privind salariul net in cazul salariatilor (trimestrial sau la orice modificare);
Adeverinta eliberata de AJOFM Dambovita din care rezulta ca este persoana in cautarea unui
loc de munca, nu beneficiaza de ajutor somaj/integrare profesionala/alocatie de sprijin, nu a
refuzat in mod nejustificat oferta pentru un loc de munca, perioada care este stabilita de
aceasta institutie.

Hotararea judecatoreasca in caz de divort.

a) Durata de acordare a serviciilor prin Cantina Ajutor Social Targoviste este stabilita in urma
evaluarii socio-familiale pana la depasirea situatiei de dificultate.

b) In cazurile de urgenti, acordarea hranei la cantina de ajutor social poate fi aprobati, pentru cel
mult 7 zile, de catre director.

c) In cazurile in care exista retur de hrana calda, aceasta va fi distribuita catre beneficiarii de venit
minim de incluziune sau persoane aflate in risc de excluziune sociala, aflati in evidenta DAS.



d) au prioritate in accesarea serviciilor de citre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la

servicii sociale ca masura de asistenta sociala.

(4) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor :

(4.1) Suspendarea contractului de acordare a serviciilor intervine in urmatoarele situatii :

a) Neprezentarea timp de 3 zile consecutiv pentru ridicarea hranei, fara notificarea furnizorului, in
urma unui refert de suspendare , si a intocmirii bonului de transfer.

b) Neridicarea nemotivata in scris a 20 de porti de hrana/luna duce la suspendarea serviciilor pe o
perioada de 30 de zile.

¢) Neridicarea nemotivata in scris a hranei pe o perioada de cinci zile/luna duce la suspendarea
serviciilor pe o perioada de 30 de zile.

d) Neachitarea contributiei lunare de 2 luni consecutiv.

e) Neprezentarea de 2 ori/luna consecutiv la ridicarea pachetului saptamanal.

f)Nerespectarea obligatiilor din prezentul regulament atrage suspendarea contractului pentru o
perioada de 30 zile pana la remedierea neregulilor constatate.

(4.2) Conform prevederilor Contractului de acordare a serviciilor, constituie motiv de incetare

urmatoarele :

a) Expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) Acordul partilor privind incetarea contractului;

c) Scopul contractului a fost atins;

d) Forta majora, daca este invocata;

e) Prin neprezentare timp de 10 zile consecutiv de la data suspendarii;

f) Produsele alimentare/nealimentare oferite beneficiarilor de servicii sociale prin Cantina de
Ajutor Social nu se comercializeaza, nu se arunca, nu se distrug. In baza
reclamatiilor/sesizarilor scrise sau prinsi in fapt, serviciile acestora vor fi sistate pe o perioada
de sase luni de la data abaterii;

g) Insituatia in care persoana asistata nu mai locuieste pe raza municipiului Targoviste.

h) Asistatul tulbura in mod repetat activitatea la sediul Cantinei prin nerespectarea programului
de distributie, prezentarea in stare de ebrietate sau consumul de bauturi alcoolice in incinta
unitatii, proliferarea de insulte si injurii la adresa personalului sau a altor asistati, distrugerea
sau deteriorarea de bunuri din Cantina, precum si comiterea altor fapte care afecteaza in mod
grav si repetat activitatea institutiei.

i) In cazul decesului persoanei beneficiare de serviciile Cantinei.

J) Neefectuarea orelor de munca in folosul comunitatii pentru o perioada de trei luni duce la
suspendarea serviciilor. In cazul in care orele de munca nu sunt efectuate pentru o perioada de
trei luni serviciile inceteaza.

(4.3) Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

C) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate prin Cantina de Ajutor Social au urmatoarele
drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;



b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situaia In care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

i) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

j) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

k) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine interna.

I) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

m) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

n) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;

0) de a nu fi discriminat sau harfuit, conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

YV VYY

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Cantina de Ajutor Social au urmatoarele
obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicald si
economica;

b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sd contribuie, In conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personala in termen de 5 zile
lucratoare;

e) sa inscrie minorii aflati in intretinere intr-o forma de invatamant anteprescolar, prescolar sau scolar
si sa prezinte un act doveditor la inceputul fiecarui modul;

f) sa achite cotributia lunara pana la sfirsitul lunii urmatoare acordarii serviciilor de catre asistatii la
forma cu plata;

g) prezentarea actelor necesare reevaluarii situatiei socio-familiale dupa cum urmeaza:

- ori de cate ori intervine o modificare, acte de stare civila ale membrilor familiei;

- pentru persoanele care au implinit varsta de pensionare este necesara adeverinta medicala eliberata
de catre medicul de familie;

- pentru celelalte categorii de beneficiari este necesara adeverinta medicala eliberata de catre medicul
de familie lunar sau medicul specialist/primar care sa cuprinda obligatoriu denumirea bolii cronice,
perioada pentru care este scutit de efort fizic si recomandarea alimentatiei unde este cazul,
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- adeverinta eliberata de catre AJOFM Dambovita din care rezulta ca este persoana in cautarea unui
loc de munca, nu beneficiaza de ajutor de somaj/integrare profesionala /alocatie de sprijin, nu a
refuzat in mod nejustificat oferta pentru un loc de munca sau participarea la un program de pregatire
profesionala, perioada fiind stabilita de aceasta institutie;

- semestrial, certificat de atestare fiscala pentru persoane fizice eliberat de catre Serviciul Impozite si
Taxe;

- trimestrial sau ori de cate ori intervine 0 modificare a veniturilor, adeverinte sau cupoane privind
veniturile;

- la inceputul fiecarui modul al anului scolar in curs, adeverinta doveditoare ca urmeaza o forma de
invatamant prescolar sau scolar;

h) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

i) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului personalizat de interventie ;

J) sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.);

K) sa respecte prevederile prezentului regulamen;

I) sa efectueze orele de munca conform modului de calcul din contract si sa prezinte adeverinta pana
la sfarsitul fiecarei luni calendaristice.

(6) Una dintre persoanele apte de munca din familiile asistate prin Cantina de Ajutor Social la forma
fara plata are obligatia de a efectua munca in folosul comunitatii.

Numarul de ore de munca se calculeaza conform HG 1154/2022 -Normele metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, din 16.09.2022= (Nr.
de ore aferente salariului minim brut pe tara garantat in plata x cuantumul ajutorului de incluziune) /
Nivelul salariului de baza minim brut pe tard garantat n plata, aprobat prin hotarare a Guvernului la
data la care se solicita dreptul la ajutorul de incluziune.

Efectuarea orelor in folosul comunitatii sa fie realizate pana la sfarsitul lunii, cu obligativitatea
de a aduce adeverinta cu numarul de ore efectuate, iar in caz contrar serviciile vor fi suspendate.

Neefectuarea orelor in folosul comunitatii timp de trei luni consecutiv atrage incetarea
serviciilor sociale oferite prin Cantina de Ajutor Social.

Motivarea absentelor de la munca in folosul comunitatii in perioada programata se poate
face : - pentru probleme medicale, cu o adeverinta medicala eliberata de medicul specialist/de familie
care sa justifice tratamentul prescris si perioada recomandata pentru refacerea sanatatii si in conditiile
Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare.

Face exceptie de la efectuarea orelor de munca, persoana apta de munca si care se afla in una
din urmatoarele situatii:

a) asigurd cresterea §i Ingrijirea unuia sau mai multor copii in varstd de pana la 7 ani, in
situatia in care, pe raza teritoriald a localitatii in care isi au domiciliul/resedinta persoana apta de
munca cu copiii aflati In intretinere, nu exista servicii sociale sau educationale care asigura servicii de
supraveghere si educatie pe timpul zilei;

b) asigura cresterea si ingrijirea unuia sau mai multor copii in varstd de pana la 12 ani,
respectiv 16 ani in cazul copiilor din familia monoparentald, in situatia in care, pe raza teritoriald a
localitatii in care isi au domiciliul/resedinta persoana aptda de munca cu copiii aflati in intretinere, nu
existd servicii sociale de tip centre de zi care asigura servicii de supraveghere si educatie pe timpul
zilei si/sau servicii de tip afterschool;

c) asigura cresterea si ingrijirea, potrivit legii, a unuia sau mai multor copii in varstd de pana la
18 ani, dacd acesta/acestia este/sunt incadrat/incadrati in grad de handicap/dizabilitate grav/a sau
accentuat/a dovedit prin certificat eliberat in conditiile legii;

d) asigura ingrijirea uneia sau mai multor persoane cu handicap/dizabilitate grav/grava care nu
beneficiaza de asistent personal, in conditiile legii;



e) asigura ingrijirea uneia sau mai multor persoane varstnice dependente, astfel cum sunt
definite in art. 1 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, care nu beneficiaza de ingrijitor la domiciliu, in conditiile
legii;

f) urmeaza forma de organizare a Invatdmantului preuniversitar, respectiv invaamant cu
frecventa, prevazuta de Legea educatiei nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

g) participa la un program de formare/reconversie profesionala;

h) este incadratd in munca.

Munca in folosul comunitatii presupune derularea urmatoarelor activitati: participarea la
actiuni de igienizare a locuintelor insalubre ale persoanelor aflate in evidenta Directiei de Asistenta
Sociala sau la solicitarea diferitelor persoane fizice sau juridice si in conditiile legii 196/2016 privind
venitul minim de incluziune, cu modificarile si copletarile ulterioare;
actiuni de deszapezire manuala a spatiilor din jurul cladirilor aflate in administrarea Primariei
Municipiului Targoviste (sedii, centre sociale, scoli, gradinite, ect) ;
incarcarea-descarcarea alimentelor distribuite prin Programul European pentru Ajutoarea
Persoanelor Defavorizate;
intretinerea si salubrizarea spatiilor verzi din jurul cladirilor aflate in administrarea Primariei
Municipiului Targoviste (sedii, centre sociale, scoli, gradinite, crese, ect);
actiuni de indepartare a afiselor amplasate ilegal pe raza Municipiului Targoviste;
curatenia de gunoaie a unor parcuri, zone de agrement si terenuri virane.

A\
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ARTICOLUL 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Cantina de Ajutor Social” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. furnizarea hranei calde si reci;
3. distribuirea hranei si produselor alimentare:

a) se ralizeza in recipiente proprii igenizate si suficiente ca numar pentru felurile de hrana
gatite cu acordul beneficiarului;

b) hrana se distribuie pentru zilele de weekend si sarbatori legale sub forma de alimente
ambalate/carne refrigerata (pui grill, ulei, faina, zahar, paste tomate conserva etc.) cu acordul
beneficiarului.

4. hrana calda care nu este ridicata din diverse motive de beneficiar este redistribuita altor persoane
beneficiare de venit minim de incluziune conform procedurii operationale existenta;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1.distribuirea sau postarea pe site-ul DAS a materialelor informative privind serviciile oferite;
2.informarea beneficiarilor privind ROF-ul Cantinei de Ajutor Social;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea Cartei Drepturilor si a Codului Etic ;
2. aplicarea si respectarea prevederilor Cartei Drepturilor si a Codului Etic ;
3 incheierea contractului de acordare de servicii sociale cu respectarea normelor in vigoare ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;


https://lege5.ro/App/Document/gi2tenjw/hotararea-nr-886-2000-pentru-aprobarea-grilei-nationale-de-evaluare-a-nevoilor-persoanelor-varstnice?pid=11412854&d=2023-12-11#p-11412854

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind gradul de
satisfactie al beneficiarilor;
3. aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati: - supervizarea acitivitatii derulate in cadrul cantinei in conditii de eficienta si
eficacitate.

Nu exista gospodarie proprie din lipsa de spatiu.

ARTICOLUL 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
”Cantina de Ajutor Social” functioneaza cu un numar de 15 norma total personal, conform Hotararii
Consiliului Local nr. 235/29.07.2024, privind modificarea organigramei si a statului de functii a DAS
din care:
a) personal de conducere: sef de centru 1 — Complexul de servicii sociale Sfanta Elena — Caminul
pentru persoane varstnice;
b) personal de specialitate si auxiliar: 1+ 1 asistent social din cadrul Complexului de servicii sociale
Sfanta Elena - Caminului pentru persoane varstnice + asistentii medicali din cadrul Complexului de
servicii sociale Sfanta Elena - Caminului pentru persoane varstnice, in functie de grafic.
¢) personal cu functii administrativ-gospodaresti: 14.

Programul de lucru este conform graficului intocmit lunar. Programul se poate modifica in
functie de modificarile legislative aparute (situatii alerta/urgenta) sau in perioada sezonului rece.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

- sef de centru, COD COR 134401;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

Sef de centru — asistent social;

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si Indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;



I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si 1n justitie;
m) asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, Tn folosul beneficiarilor;
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare, regulamentelor propii si
procedurile de lucru ale serviciului;
p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
Q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil ;
r)Programul de munca este de 8 ore pe zi/40 ore pe saptamana.
s) raspunde de transmiterea tuturor documentelor ce vizeaza referirea cazului catre alte institutii.
t) Respecta normele de Securitate si Sanatate in Munca si de Prevenire si stingere a incendiilor.
u) indeplineste orice alte atributii, in limita competentelor.

In calitate de asistent social asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate:

Asistent social, COD COR 263501 din cadrul Complexului de servicii sociale Sfanta Elena -

Caminului pentru persoane varstnice

a) Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

€) Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) Elaboreaza si monitorizeaza aplicarea planului personalizat de interventie al beneficiarului, in
concordanta cu nevoile identificate si obiectivele propuse;

h) Monitorizeaza stadiul indeplinirii serviciile acordate prin intocmirea trimestriala a fisei de
monitorizare;

i) Tntocmeste si informeaza beneficiarii cu privire la drepturile si obligatiile din Contractul de
acordare servicii;

J) Cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei si protectiei sociale;

k) Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanelor asistate precum si a
situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop profesional;

I) Raspunde de corectitudinea datelor consemnate in anchetele sociale si in instrumentele de lucru
utilizate in derularea activitatilor;

m) Pentru persoanele cu venituri reduse sau fara venituri - solicitante de asistentd prin Cantina de
Ajutor Social in conformitate cu prevederile Legii nr. 208/1997, desfasoara urmatoarele activitati :

n) Primeste si verifica dosarele solicitantilor de asistare prin Cantina de Ajutor Social,

0) Realizeaza evaluarea socio-familiala a titularului de dosar si intocmeste, in urma celor constatate,
referatele de ancheta sociala cu propuneri pentru acordare sau, dupa caz, neacordarea serviciilor de
asistenta sociala prestate de Cantina de Ajutor Social,



p) Transmite zilnic sefului bucatar si sef centru Cantina de Ajutor Social numarul de asistati si orice
alta modificare referitoare la asistarea/sistarea acestora;

q) Intocmeste si listeaza zilnic borderourile cu beneficiarii de servicii sociale cu toate modificarile
actualizate, iar la incheierea distributiei vor fi vizate de catre seful centrului

r) Intocmeste referatul de suspendare a serviciilor sociale prestate prin cantina, supune aprobarii
sefului de centru si ulterior compartimentului juridic pentru emiterea dispozitiei;

s) Tine evidenta in format hartie cat si electronic a miscarii beneficiarilor: asistare, sistare,
reasistare, suspendare, incetare;

t) Participa periodic, in timpul distributiei hranei, la discutii cu asistatii cantinei, pe orice problema
personald, familiala, sociald, de sanatate, a acestora, incercand prin contactarea diverselor institutii,
sa amelioreze conditia asistatului;

u) In vederea monitorizarii, verifica si reactualizeaza periodic si ori de cdte ori este nevoie dosarele
asistatilor, prin punctaje cu evidentele altor institutii abilitate si/sau implicate in actul de asistenta
sociala;

V) Intocmeste periodic, pe baza evidentelor zilnice, situatii centralizate referitoare la contributia
datorata de asistatii la forma cu platad pe care le comunica serviciului contabilitate;

w) Verifica periodic, prin chestionare, gradul de satisfactie al persoanelor asistate;

X) raspunde de efectuarea sesiunilor de informare si instruire atat a personalului cat si a
beneficarilor/reprezentanti legali/parinti.

y) Raspunde de consemnarea sesiunilor de informare si instruire in Registrul privind instruirea si
formarea continuua a personalului si Registrul privind informarea/instruirea si consilierea
beneficiarului;

z) Respecta si implementeza standardele minime obligatorii pentru Centru;

aa) Participa la cursurile de perfectionare;

bb) Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al activitatii;

cc) Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului;

dd) Tsi desfasoara activitatea in centru si pe teren;

ee) Efectueaza orice alte anchete sociale incredintate;

ff) Respecta programul de munca conform graficului intocmit.

In calitate de manager de caz coordoneaza interventiile din diferite domenii pentru realizarea
integrata a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaluarii
impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementarii
principiului centrdrii pe persoana;

. are responsabilitatea de a opisa dosarele de caz pentru a asigura atat accesul la informatie, cat si

protectia informatiilor confidentiale.

. identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei varstnice ca posibil

beneficiar de asistenta sociala.

. evalueaza resursele de care dispune beneficiarul si/sau grupul informal din jurul sau pentru a pune in

practicd activitatile si serviciile recomandate, utilizand ca tehnici de lucru: interviul, vizita, observatia,

convorbirea telefonica, genograma, ecomapa, altele.

. identificd/coordoneaza procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire etc., care

existd 1n localitatea in care sta beneficiarul si/sau in proximitate, inclusiv modul in care persoana

varstnicd poate avea acces la aceste servicii.

. consemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare initiald si in ancheta sociala etc.

recomanda ca beneficiarul sd participe la realizarea unei evaludri complexe, In sensul completarii

evaludrii din perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile: psihologica, medicala,

psihiatrica etc.
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Z.

completeazd fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de
risc/vulnerabilitate/dificultate a persoanei. MC completeaza "Nu este cazul." in situatia in care nu a
identificat astfel de informatii.

. 1dentifica toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui sa participe la evaluarea complexa si elaboreaza

planul de ingrijire si asistenta pe baza rezultatelor evaluarii complexe.

informeaza in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitatii intr-o situatie
concretd, despre scopul si modul in care va fi folosita informatia.

completeazd dosarul personal al beneficiarului in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu
cerintele standardului de calitate.

. analizeaza si permite, dupa caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice document din

dosarul de caz care poate avea legaturd cu persoana lor, protejand totodatd confidentialitatea
informatiilor despre alte persoane la care se refera aceste documente.

pastreaza toate documentele (rapoarte, dosare, anchete etc.) intr-un regim de siguranta astfel incat sa nu
fie accesate de persoane straine cazului.

.coordoneaza si monitorizeaza implementarea planului de ingrijire si asistentd si actualizeaza planul de

interventie.

coordoneaza echipa multidisciplinara pentru cazurile al caror management il asigurd, urmdrind, in
acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent ca sunt realizate de unul
sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor organizate in retea, tinand cont
de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia.

. organizeaza si coordoneaza sedinte de caz in care, Impreund cu membrii echipei implicate, se asigura ca

beneficiile, activitatile si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si prioritatilor beneficiarului.
aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenitd in situatia
beneficiarului.

. sustine "cauza beneficiarului" prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritatilor acestuia in relatia cu

familia, grupul informal din jurul sdu, membrii din comunitate, personalul implicat.

comunicd cu si sprijind beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor necesare pentru
implementarea Planului de interventie si a planului de servicii sociale/planului de ingrijire si asistenta.
explicd beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de servicii, in mod
deosebit pe cele referitoare la responsabilitati si la conditiile de modificare si reziliere.

tine baza de date cu serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice care au domiciliul pe raza
teritoriald a acestuia.

. realizeaza vizite de caz ori de cate ori considerd necesar si completeaza raportul de monitorizare, care

este contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal.
cunoaste si respectd procedura privind protectia Impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau
degradante

. elaboreaza si transmite trimestrial raportul propriu de activitate catre DAS.

Incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau degradant
. urmdreste realizarea obiectivelor prevazute in planul de ingrijire si asistentd pentru fiecare beneficiar.
parcurge etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate.

aa.in toate activitatile desfasurate in cadrul etapelor managementului de caz respectd codul de etica

profesionald, se bazeazd pe principiul respectdrii demnitdfii inalienabile, a autonomiei individuale,
inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei persoanelor varstnice.

bb. identifica si consiliaza posibilii beneficiari cu privire la serviciile sociale acordate asigurand egalitatea

sanselor privind accesul persoanelor varstnice la informatii, servicii si resurse.

cc.comunica si informeaza posibilii beneficiari despre conditiile de acordare/incetare a serviciilor sociale

de ingrijire la domiciliu, furnizand toate informatiile referitoare la organizarea si functionarea biroului;

dd. elaboreaza documentatia necesara si intocmeste dosarul de primire al beneficiarului, pe care il supune

spre aprobare conducerii institutiei.

ee.asigura un climat securizat si de implicare a persoanei varstnice la activitatile vietii cotidiene.



ff. colaboreaza cu medicul de familie si cu asistentul medical privind starea de sanatate a persoanei
varstnice.

gg. actioneaza cu atasament, rabdare si profesionalism in interesul persoanei varstnice fara sa practice, sa
tolereze, sa faciliteze sub nicio forma de discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala,
convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala.

hh. raspunde de corectitudinea datelor consemnate in anchetele sociale si in instrumentele de lucru,
utilizate in derularea activitatilor;

Il. viziteaza si monitorizeaza periodic la domiciliu persoanele varstnice care beneficiaza de servicii
sociale;

Jj. stabileste relatia cu reprezentantul legal sau membrii familiei in vederea prevenirii marginalizarii
sociale;

kk. informeaza persoanele varstnice asupra drepturilor si obligatiilor acestora precum si despre serviciile
sociale disponibile pe plan local si modul in care pot fi accesate;

. sesizeaza sefului de serviciu situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,

mm. are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile
pe care le detine in scop profesional, respectand prevederile codului etic.;

nn. intocmeste lunar statul cu plata serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice din
evidenta;

00. preia atributiile de serviciu ale unui alt coleg pe perioada concediului de odihna sau in lipsa acestuia;

pp. sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul mers
al activitatii institutiei, in limita competentelor;
celor pentru situatii de urgent;

rr. consemneaza in scris situatiile privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta;

ss. monitorizeaza serviciile sociale in conformitate cu standardele minime de calitate si Legii 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, republicata si Normelor metodologice din 19
februarie 2014, de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012.

tt. identifica familiile si persoanele varstnice singure aflate in dificultate prin evaluarea situatiei socio-
economice a acestora pe baza de ancheta sociala; propune, in conditiile legii, masuri de asistenta sociala
pentru prevenirea/diminuarea consecintelor unor evenimente considerate drept riscuri sociale;

Asistent de cercetare in asistenta sociala, COD COR 263511:

a) Cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei si protectiei sociale;

b) Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanelor asistate precum si a
situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop profesional;

¢) Raspunde de corectitudinea datelor consemnate in anchetele sociale si in instrumentele de lucru
utilizate in derularea activitatilor;

d) Pentru persoanele cu venituri reduse sau fara venituri - solicitante de asistentd prin Cantina de
Ajutor Social in conformitate cu prevederile Legii nr. 208/1997, desfasoara urmatoarele activitati:

e) Primeste si verifica dosarele solicitantilor de asistare prin Cantina de Ajutor Social;

Sub indrumarea asistetului social:

f) Realizeaza evaluarea socio-familiala a titularului de dosar si intocmeste, in urma celor constatate,
referatele de ancheta sociald cu propuneri pentru acordare de catre seful de centru, sau, dupa caz,
neacordarea serviciilor de asistenta sociala prestate de Cantina de Ajutor Social;

g) Transmite zilnic sefului bucatar si sef centru Cantina de Ajutor Social numarul de asistati si orice
alta modificare referitoare la asistarea/sistarea acestora;

h) Intocmeste si listeaza zilnic borderourile cu beneficiarii de servicii sociale cu toate modificarile
actualizate, iar la incheierea distributiei vor fi vizate de catre seful centrului;



i) Intocmeste referatul de sistare in cazul neprezentarii 3 (trei) zile consecutive a beneficiarului de
servicii sociale prestate prin cantina, supus aprobarii sefului de centru si ulterior compartimentului
juridic pentru emiterea dispozitiei;

J) Tine evidenta in format hartie cat si electronic a miscarii beneficiarilor: asistare, sistare,
reasistare, suspendare, incetare;

K) Participa periodic, in timpul distributiei hranei, la discutii cu asistatii cantinei, pe orice problema
personala, familiala, sociald, de sanatate, a acestora, incercand prin contactarea diverselor institutii,
sa amelioreze conditia asistatului;

I) In vederea monitorizarii, verifica si reactualizeaza periodic si ori de cate ori este nevoie dosarele
asistatilor, prin punctaje cu evidentele altor institutii abilitate si/sau implicate in actul de asistenta
sociala;

m)Intocmeste periodic, pe baza evidentelor zilnice, situatii centralizate referitoare la contributia
datorata de asistatii la forma cu plata pe care le comunica serviciului contabilitate;

n) Verifica periodic, prin chestionare, gradul de satisfactie al persoanelor asistate;

0) Intocmeste fise operative si contracte de servicii sociale;

p) Efectueaza orice alte anchete sociale incredintate;

g) Indeplineste orice alte sarcini din domeniul asistentei si protectiei sociale;

) Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului;

s) Realizeaza si prezinta potentialilor beneficiari materiale informative,

t) Raspunde de completarea Registrelor de evidenta privind informarea beneficiarilor, a cazurilor de
abuz, perfectionarea continua a personalulu, conform Standardelor minime obligatorii;

u) Participa la cursurile de perfectionare.

v) Programul de munca este de 8 ore /zi.

w) Isi desfasoara activitatea in cantina si pe teren,

X) Aplica si respecta Regulamentul propriu de organizare si functionare al cantinei;

y) Respecta normele de Securitate si Sanatate in Munca si de Prevenire si stingere a incendiilor.

In calitate de responsabil de caz pentru persoanele varstnice realizeaza urmatoarele atributii:

» comunica si informeaza posibilii beneficiari despre conditiile de acordare/incetare a serviciilor
sociale, furnizand toate informatiile referitoare la organizarea si functionarea cantinei;
elaboreaza documentatia necesara si iIntocmeste dosarul de primire al beneficiarului, pe care il
supune spre aprobare conducerii institutiei.
asigura un climat securizat si de implicare a persoanei varstnice la activitatile vietii cotidiene.
colaboreaza cu medicul de familie si cu asistentul medical privind starea de sdndtate a
persoanei varstnice.
actioneaza cu atasament, rabdare si profesionalism in interesul persoanei varstnice fara sa
practice, sa tolereze, sa faciliteze sub nicio formd de discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si
orientare sexuald, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau
psihica, situatie materiala.
raspunde de corectitudinea datelor consemnate in anchetele sociale si in instrumentele de
lucru, utilizate in derularea activitatilor;
viziteaza §i monitorizeazd periodic la domiciliu persoanele varstnice care beneficiaza de
servicii sociale;
stabileste relatia cu reprezentantul legal sau membrii familiei In vederea prevenirii
marginalizarii sociale;
informeaza persoanele varstnice asupra drepturilor si obligatiilor acestora precum si despre
serviciile sociale disponibile pe plan local si modul in care pot fi accesate;

» sesizeaza sefului de centru situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,

OBLIGATII:

a) Sa isi desfasoare activitati in domeniul asistentei sociale, in conformitate cu legislatia in vigoare;
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b) Saasigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

c) Sarespecte intimitatea beneficiarilor;

d) Sa respecte libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale si furnizorul de servicii sociale;

e) Sarespecte etica profesionala;

f)Sa implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupa caz, familiile acestora, in procesul
decizional si de acordare a serviciilor sociale,

g) Sa respecte deninitatea si unicitatea persoanei;

h) Sa respecte programul de lucru;

i) Sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detine
n scop profesional, respectand prevederile codului etic.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
curatenie, etc.:

Personal Bloc alimentar

a) muncitor calificat/bucatar - 11

b) manipulant marfuri - 2

c) ingrijitor curatenie - 1

a) muncitor calificat/bucatar, COD COR 512001:
Respecta normele de pastrare, preparare si distribuire a alimentelor;
Participa la prepararea hranei in timp util,
Raspunde de pregatirea legumelor si radacinoaselor;
Intocmeste Listele zilnice de alimente pentru fiecare lucrare in parte,
In baza cantitatilor propuse in alcatuirea meniului, da comanda magazinerului pentru aprovizionare
cu materialele necesare,
Raspunde de listele zilnice de alimente si procesele verbale aferent centrului pe care este desemnat;
Insoteste transportul de alimente de la magazie la bucatarie conform inscrisurilor din lista zilnica de
alimente si raspunde de probele alimentare recoltate in mod corespunzator cat si de transarea si
portionarea tuturor produselor inscrise in lista zilnica de alimente;
Efectueaza operatiunile pentru transarea si tocarea carnii, raspunzand de gramajul acestora;
Distribuie hrana rece si calda la centrele subordonate DAS;
Participa la distribuirea mesei de pranz si cina atat la Cantina de Ajutor Social cat si in Centre DAS;
Raspunde de portionarea si distribuirea hranei pe puncte de distributie mentionate mai sus pe baza de
semnatura in borderourile de evidenta a asistatilor si a proceselor verbale intocmite in doua exemplare
cate unul pentru fiecare parte;
Intocmeste si semneaza procesele de predare — primire in doua exemplare a alimentelor si a hranei
reci si calde pentru centrele subordonate D.A.S.;
Pune probele alimentare in borcan pentru toate centrele DAS spre pastrarea acestora in spatiul
frigorific, conform normelor in vigoare, timp de 48 de ore, pentru control;
Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena, antiepidemice si antiseptice a normelor
de protectia muncii precum si circuitele functionale stabilite;
Are obligatia sa cunoasca si sa aplice reglementarile legislative referitoare la igiena si siguranta
alimentelor;
Asigura si respecta regulile si normele igienico — sanitare in blocul alimentar si in punctele de
distributie ;
Raspunde de curatenia din spatiul arondat serviciului;
Are obligatia pastrarii echipamentului de protectie a alimentelor conform reglementarilor legislative in
vigoare;
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aa.

bb.

CC.

a)
c)

d)
e)
f)
9)

h)
i)
)

Opereaza zilnic graficul de temperatura;

Sesizeaza conducerii centrului deficientele semnalate in functionalitatea utilajelor din dotarea
bucatariei;

Raspunde de buna exploatare, intretinere, functionare si existenta tuturor obiectelor de inventar si
mijloacelor fixe aflate in bucatarie;

Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in limita
competentelor profesionale pe care le are;

Executa orice sarcina primita de la seful ierarhic superior;

Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului;

Raspunde de distributia hranei calde si reci catre beneficiarii de servicii sociale asistati la domiciliu;
Participa la cursurile de perfectionare;

Programul de munca este de 8 ore /zi;

Isi desfasoara activitatea in cantina si pe teren;

Aplica si respecta Regulamentul propriu de organizare si functionare al cantinei;

Respecta normele de Securitate si Sanatate in Munca si de Prevenire si stingere a incendiilor;
Indeplineste orice alte sarcini, in limita competentelor.

b) manipulant marfuri, COD COR 933303:

Incarcarea/descircarea marfurilor in/din autovehiculele de livrare;
Verificarea marfurilor descarcate (organoleptic) in depozit;
Manipularea si asezarea produselor in spatiile special destinate, in functie de sortimente
si termenul de valabilitate, manual.

Pregatirea marfurilor pentru expediere;

Transportul marfurilor pentru livrare conform documentelor si indicatiilor gestionarului;
Participa la inventarierea marfurilor de gestiune;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si la
pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena si depozitare;
Transportul alimentelor din magazii in bucatarie;

Incarcarea hranei reci si preparate calde pentru distributie catre celelalte centre ale DAS mentionate
mai sus ;

Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe baza de proces
verbal si nu are voie sa instraineze alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei ;

Isi insuseste si respecta legislatia specifica activitatii proprii ;

Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de sef centru ;

Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in limita
competentelor profesionale pe care le are ;

Executa orice sarcina primita de la seful ierarhic superior, in limita competentelor.

Se va supune madsurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Nu consuma si nu se prezinta sub influenta bauturilor alcoolice in timpul programului;

Programul de munca este conform graficului lunar ;

Participa la cursurile de perfectionare.

Isi desfasoara activitatea in cantina si pe teren,
Aplica si respecta Regulamentul propriu de organizare si functionare al cantinei;

Respecta normele de Securitate si Sanatate in Munca si de Prevenire si stingere a incendiilor.

¢) ingrijitor curatenie, COD COR 911201:

a) Raspunde de ordinea, curatenia si dezinfectia spatiilor Cantinei de Ajutor Social, altele decat blocul

alimentar;



b) Raspunde de ordinea si curatenia din imprejurimile Cantinei de Ajutor Social;

¢) Raspunde de folosirea, intretinerea si dezinfectia corecta a containerelor de gunoi menajer;

d) Efectueaza curatenia si dezinfectia curenta a pardoselii, fainatei, gresiei;

e) Curata si dezinfecteaza recipientele si vasele in care a fost transportat gunoiul menajer;

f) Curata si dezinfecteaza zilnic baia si wc cu materiale si ustensile folosite numai pentru aceste locuri.

g) Raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor folosite precum si folosirea lor in mod rational
evitand risipa;

h) Respecta circuitele functionale (salubre si insalubre) in timpul transportului diferitelor materiale;

i) Raspunde de folosirea materialelor pentru curatenie si dezinfectie conform instructiunilor de folosire;

J) Cunoaste solutiile dezinfectante si modul lor de folosire;

k) Poarta echipament de protectie stabilit pe care il va schimba ori de cate ori este nevoie pentru pastrarea
igienei si aspectului estetic personal;

) Participa la instruirile periodice efectuate de sef serviciu Cantina de Ajutor Social;

m) Spala, dezinfecteaza, calca si repara fetele de masa ale Cantinei;

n) Spala, dezinfecteaza, calca si repara echipamantul de protectie pentru intreg personalul din blocul
alimentar;

0) Raspunde de efectuarea saptamanala a sapunadei in incinta cantinei;

p) Raspunde de efectuarea curateniei generale in cantina;

r) Raspunde de indeplinirea prompta si corecta a sarcinilor de munca;

s) Raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe
baza de proces verbal si nu are voie sa instraineze obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei;

s) Isi insuseste si respecta legislatia specifica activitatii proprii;

t) Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in limita
competentelor profesionale pe care le are;

t) Executa orice sarcina primita de la seful ierarhic superior, in limita competentelor ;

u) Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului;

w) Programul de munca este de 8 ore /zi;

x) Participa la cursurile de perfectionare;

y) Isi desfasoara activitatea in cantina si pe teren;

z) Respecta normele de Securitate si Sanatate in Munca si de Prevenire si stingere a incendiilor.
d) Asistentii medicali din cadrul serviciului social Complexului de servicii sociale Sfanta Elena -
Caminul pentru persoane varstnice vor desfasura activitati
- asigurarea aportului caloric zilnic prin intocmirea caloriilor, conform vrastei si a starii de sanatate a
beneficiarilor

a) Respectarea valorilor si principiilor etice referitoare la furnizarea serviciilor de calitate, justitia
sociala, demnitatea si unicitatea persoanei, autonomia persoanei, dezvoltarea relatiilor umane si
dezvoltarea profesionala permanenta, in vederea cresterii calitatii interventiei sociale;

b) Va promova si va milita pentru respectarea drepturilor omului;

c) Va evalua din punct de vedere medical, conform competentei pe care o are, fiecare beneficiar la
cantinei, completand fisa de evaluare medicala, respectand principiile de acordare a serviciilor de
asistenta sociala;

d) Va efectua ori de cate ori este nevoie masurarea parametrilor fiziologici ai fiecarui beneficiar
(temperatura, puls, tensiune);

e) Va efectua zilnic verificarea igienizarii si curateniei spatiilor interioare din incinta Cantinei, mai
ales a circuitelor functionale (bucatarie, sala de mese, vestiar, toalete) pentru a preveni transmiterea
infectiilor;

f) Va participa la primirea marfii, analizand din punct de vedere calitativ/organoleptic produsele
primite cat si la verificarea calitatii preparatelor la Cantina de Ajutor Social.

g) Va efectua zilnic calculul caloric al alimentelor;



h) Se vaasigura ca probele din mancarea preparata, sunt tinute si prelevate corespunzator;

i) Va elabora, impreuna cu membrii echipei multidisciplinare si cu beneficiarul, Planul
individualizat de interventie;

J) Vaefectua programe de educatie sanitara si medicala cu privire la diverse afectiuni sau pe diverse
teme: igiena, consum de alcool, consum de droguri, fumat, prevenirea sarcini la minore, etc.

k) Va efectua instructajul de utilizare al fiecarui produs folosit pentru igienizare si va supraveghea
modul in care aceste produse sunt folosite de beneficiari;

I) Va raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate in cadrul
Cantinei de Ajutor Social;

m) Va cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei medicale;

n) Va respecta si aplica prevederile legale privind asistenta medicala primara, recomandarile
conducerii Directiei de Asistenta Sociala Targoviste si ale sefului de Centru, privind furnizarea
serviciilor specifice Cantinei;

0) Va desfasura activitatea astfel in cat sa respecte ROF-ul., ROI-ul Cantinei de Ajutor Social, ROF-
ul si Rl al Directiei de Asistenta Sociala, cat si sa prezerve dotarile materiale ale Cantinei;

p) Varespecta programul de munca de 8 ore sau conform graficului lunar;

g) Va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusiv din sarcinile de
serviciu;

r) Varespecta normele SSM si PSI;

s) Are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectand prevederile Codului
etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de proceduri al Cantinei, cat si legislatia in
vigoare;

t) Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia in domeniu;

u) Va indeplinii orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de
mai sus si / sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;

v) Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat si/sau de la bugetele locale;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

c¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sef centru,
as. soc. Petre Mihaela



