ROMANIA Anexa nr. 9

JUDETUL DAMBOVITA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

REGULAMENT-CADRU

de organizare si functionare a serviciului social

COMPARTIMENT UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE
VARSTNICE

Codul serviciului social: 881.3.4.SDOM.PV

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:
o Da XNu Lo
20

Denumirea serviciului social:
"COMPARTIMENT UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE

VARSTNICE”

Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv - numele
FSS -: Directia de Asistenta Sociala Targoviste.
1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala Targoviste Adresa completd: localitatea
Targoviste, judetul Dambovita, str. Bdul Unirii, nr. 24-26, Pavilion B2, codul postal 130082.

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 004151, seria AF, eliberat la data de 28.08.2018

Categoria FSS: XPublic

O Privat

(2) Date privind serviciul social:



Serviciul social face parte din

clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

o 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
o 2.1. Servicii rezidentiale de
urgenta sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in
comunitate, fara cazare

o 3.1. Centre de zi de ingrijire,
abilitare si reabilitare

0 3.2. Centre de zi

0 3.3. Centre de zi de socializare
tip club

X13.4. Servicii de ingrijire la
domiciliul beneficiarului

0 3.6. Servicii de pregatire si
distribuire a hranei

o 3.7. Servicii de suport

o 3.8. Serviciul plasament
familial

0 Servicii de locuire asistata in
comunitate

o 4.1. Locuinta protejata

0 4.2. Centre pentru viatd
independenta

* Se bifeaza categoria
corespunzatoare.




Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari:

o Copil - C;

0 Persoana adulta cu dizabilitati: D;
XPersoana varstnica: PV;

O Victime ale violentei domestice:
VD;

0 Persoana fara adapost: PFA;

o Alte grupuri vulnerabile AGV,
respectiv:

o victime ale traficului de persoane;
o agresori violentd domestica;

o persoane cu diverse adictii;

o persoane private de libertate;

O persoane sanctionate cu masura
educativa sau pedeapsa neprivativa de
libertate;

o persoanele victime ale
infractiunilor;

o someri de lunga durata;

o persoanele cu afectiuni psihice;

O apartinatori ai persoanelor
beneficiare;

o altele: . . . specificati .. ........

* Se bifeaza
casuta/casutele

corespunzatoare.

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.4.SDOM.PV

Detine licenta de
functionare:

seria LF, nr. 0013748 si este eliberata de catre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, la data de 11.02.2026
Capacitate: 100 locuri

Serviciul social este|d Cu personalitate juridica

organizat®:

Fara personalitate juridica

corespunzatoare.

* Se bifeaza categoria

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie [XIDa

din partea beneficiarului/reprezentantului legal/sustinatorului o Nu

legal:*

* Se bifeaza casuta

corespunzatoare.

Adresa serviciului social: localitatea Targoviste, judetul Dambovita, str. Bdul Unirii, nr. 24-26, Pavilion

B2, et. 1, codul postal 130082.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafatd totald in metri pétrati: 2408 din care compartimentul ocupa 2 birouei de 35mp

Nr. etaje: P+3

Curte exterioara: -




Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: -

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢) nr. spatii comune:-;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 4 nr. camere de dus/baie: -

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei:-

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-

reparatii, deservire: 1

Alte spatii cu diverse destinatii: - sala sedinte.

Spatiul este accesibilizat:

Kin exterior (cladirea) |[KDa
Kin interior XDa

Nu * Se incercuieste raspunsul
Nu corespunzator.

Programul de functionare a

serviciului social:

O Permanent (24 h din 24)
Zilnic:

* Se bifeaza casuta

corespunzatoare.

nr. de ore/zi: 8

nr. de zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Compartiment Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru persoane varstnice " are drept
scop:

Compartimentul Unitate de Ingrijire la Domiciliu ofera servicii persoanelor vérstnice care se
afla 1n diferite grade de dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei personale. Scopul principal al
acestui serviciu este asigurarea unui ansamblu de Ingrijiri menite sd contribuie la prelungirea si
imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor, promovarea participdrii sociale si mentinerea demnitatii la
varste inaintate. Serviciul urmareste totodatd cresterea nivelului de independenta si sigurantd pentru
persoanele care necesita ingrijire pe termen lung.

Beneficiarii primesc asistenta si suport adaptate nevoilor individuale, corelate cu gradul lor de
dependenta, pentru realizarea activitatilor esentiale ale vietii zilnice. Ingrijirea se realizeaza conform
unui plan individualizat de asistentd si ingrijire, elaborat tinand cont de necesitati si de gradul de
dependenta al fiecarei persoane.

Serviciile sunt destinate persoanelor dependente sau semidependente care, din cauza pierderii
autonomiei functionale generate de cauze fizice, psihice sau mentale, necesita sprijin consistent in
desfasurarea activitdtilor cotidiene. Dependenta poate fi rezultatul unor boli, traumatisme sau
dizabilitdti si se poate agrava din cauza izoldrii sociale sau a resurselor economice insuficiente.

Principalul obiectiv este mentinerea si dezvoltarea autonomiei persoanelor varstnice, prevenirea
institutionalizarii acestora, combaterea izolarii sociale si facilitarea participarii active in comunitate, in

conformitate cu strategia nationala in domeniu.



4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social " Compartiment Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru persoane varstnice "
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil
Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8, aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru

aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si
Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistentd sociald pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de
asistentd sociald si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii
sociale a fost inregistratd In conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotarare
judecatoreasca, precum si prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025

pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociala, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura
de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza,
in scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul


http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?d=2026-05-08
http://lege5.ro/App/Document/ge2tiojrguytm/legea-nr-17-2000-privind-asistenta-sociala-a-persoanelor-varstnice?d=2026-05-08
http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=567230250&d=2026-05-08#p-567230250
http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=567230257&d=2026-05-08#p-567230257
http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=567052450&d=2026-05-08#p-567052450
http://lege5.ro/App/Document/ge3dqnbvgi4dg/ordinul-nr-1126-2025-pentru-aprobarea-modelului-cadru-al-contractului-de-servicii-sociale-al-informarilor-transmise-de-furnizorul-de-servicii-sociale-serviciului-public-de-asistenta-sociala-a-procedur?d=2026-05-08

sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului
muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere® sunt:
» cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

copia actului de proprietate/ inchiriere/ comodat, dupa caz, al locuintei beneficiarului;

plateste/persoanelor care platesc, integral sau partial, contributia beneficiarului, in copie;
actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependenta al

>
» dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de identitate a persoanei care
>

asistenta si ingrijire daca exista, orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistenta
sociala, structuri specializate in evaluare complexd, cabinete medicale care evidentiaza
necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice.

» contractul de furnizare servicii, in original.

» copie cupon de pensie.

Dispozitia de admitere/respingere este luatd de directorul DAS, in urma propunerilor facute in fisa
de evelaure initiala de asistentul social din cadrul serviciului.

In urma  aprobarii/respingerii se emite 0 dispozitie care  precizeaza
acordarea/respingerea/suspendarea/incetarea serviciilor. Dispozitia de admitere/respingere a cererii se
comunica solicitantului In termen de 5 zile de la emitere.

Aceasta dispozitie poate fi contestata printr-o cerere depusa la secretariat DAS, sau AJPIS D-ta,
in termenul stabilit de legislatia In vigoare.

Contributia se achita conform standardului de cost respectiv Hotararea nr. 426/2020 din 27 mai
2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare si a Hotararii Consiliului Local, in functie de gradul de dependenta si venitul beneficiarilor.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act administrativ,
ca, de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneaza serviciul

social, sunt admise persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii si altele asemenea:
a) nu are familie sau nu se afla in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit

dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
d) nu se poate gospodari singurd sau necesitd ingrijire specializata;

e) se afla In imposibilitatea de a-si asigura nevoile zilnice, datoritd bolii ori starii fizice.

f) au prioritate in accesarea serviciilor persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca
masura de asistenta social.


http://lege5.ro/App/Document/ge3dqnbvgi4dg/ordinul-nr-1126-2025-pentru-aprobarea-modelului-cadru-al-contractului-de-servicii-sociale-al-informarilor-transmise-de-furnizorul-de-servicii-sociale-serviciului-public-de-asistenta-sociala-a-procedur?pid=624771506&d=2026-05-08#p-624771506
http://lege5.ro/App/Document/ge4dkmzzha2do/hotararea-nr-268-2026-pentru-aprobarea-nomenclatorului-serviciilor-sociale-precum-si-a-regulamentului-cadru-de-organizare-si-functionare-a-serviciilor-sociale?pid=676487141&d=2026-05-08#p-676487141

In cazul in care sunt solicitari in asteptare vor avea prioritate persoanele care se regdsesc in una
dintre urmatoarele situatii si care Intrunesc peste 50 de puncte.

1. a) Persoane varstnice care nu au familie sau nu se afla in intretinerea unor persoane obligate la
aceasta 10 p;

b) persoane varstnice care nu stiu de existenta apartinatorilor 7 p;

parintilor datorita starii de sanatate, a lipsurilor financiare 3 p.

2. a) Persoane varstnice care nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit
pe baza resurselor proprii  (locuiesc cu chirie) 15 p;

b) locuinta este proprietatea personala a unui fiu/fiica, fara clauza de intretinere si aflat in
imposibilitatea de a o intretine 10 p;

c¢) locuinta este proprietate personala 5 p.

-2501=3000 1ei .....covervnneee. 10p
-3001 - 7000 lei ...c.oevvrveneeeee. 5p
4. Nu se poate gospodarii singura sau necesita ingrijire specializata ......... 10p
5. Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile zilnice, conform evaluarii geriatrice ......... 10p

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

la expirarea duratei contractului;

prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

in cazuri de fortd majora;

nerespectarea eticii morale;

incadrarea in grad de handicap cu angajare de asistent personal;

in cazul institutionalizarii intr-un centru pentru persoane varstnice

la cererea motivata a beneficiarului/reprezentantului legal/familiei acestuia;

in cazul decesului beneficiarului;

neachitarea contributiei corespunzatoare gradului de dependenta timp de doua luni consecutiv;
refuza sa primeasca ingrijitoare de doua ori pe luna;

are un comportament violent fizic sau verbal;

solicita de repetate ori schimbarea ingrijitorului;

aduce acuze nefondate si nedovedite ingrijitorului;

serviciile acordate nu acopera nevoile medicale ale beneficiarului.

Constituie motiv de suspendare urmatoarele:

a) plecarea din localitate pe o perioadd mai mare de 30 zile, la cerere.



b) in cazul in care starea de sandtate a beneficiarului impune internarea intr-un spital pentru
tratament.

Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionare al furnizorului de servicii sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, elaborata cu respectarea standardelor minime de
calitate, este obligatoriu sa fie adusd la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea
contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de Incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare
de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: o DA o NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36! alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36! alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entitdfile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previzute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

3. Asistenta si ingrijire personald [3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice

3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice



http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=567052028&d=2026-05-08#p-567052028
http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=567052107&d=2026-05-08#p-567052107
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?d=2026-05-08
http://lege5.ro/App/Document/gm3dmobzga3q/directiva-nr-46-1995-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-libera-circulatie-a-acestor-date?d=2026-05-08
http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=567052133&d=2026-05-08#p-567052133

4. Asistentd medicala 4.b asistenta medicala asigurata de asistenti medicali/asistente medicale,
ca, de exemplu, monitorizarea starii de sdnatate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti

medici specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii si cu

paturi
6. Insertie/Reinsertie 6.a informare §i consiliere privind problematicile sociale si drepturile
sociald/Integrare/Reintegrare beneficiarilor
sociala 6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei, prevazute in Statutul

asistentului social

6.c consiliere psihosociala

6.d consiliere specializata

6.¢ activitati de socializare si petrecere a timpului liber

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
Servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbracare si dezbricare, igiena eliminarilor, hranire
si hidratare, transfer i mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

= Asistenta sociala: deplasarea pentru platirea facturilor, ridicarea unor retete, aprovizionare,
deplasarea la unitati medicale;
Servicii de suport: ajutor la prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea cumparaturilor;

=  Urmarirea tratamentului la indicatiile medicului specialist, sau ale medicului de familie;

= Activitati de menaj;

» [nsotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie;

= Activitati de administrare si gestionare, activitati de petrecere a timpului liber;

= Servicii de reabilitare §i adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii i alte asemenea.

e Consiliere si sprijin psihologic pentru prevenirea izolarii si mentinerea starii emotionale
pozitive

e Promovarea autonomiei si independentei in limitele posibilitétilor fiecarui beneficiar

o Facilitarea comunicdrii si integrarii sociale, prin sprijin pentru participarea in comunitate

o Elaborarea si actualizarea planului individualizat de asistentd si Ingrijire, adaptat permanent
nevoilor beneficiarilor

e Colaborarea cu familie si alti furnizori de servicii pentru o abordare integrata a ingrijirii.

(2) Activitdti pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate III:
e Dezvoltarea si implementarea de programe de formare profesionald continua pentru personalul

implicat in Ingrijire



e Modernizarea echipamentelor si a resurselor utilizate in cadrul serviciilor sociale
e Monitorizarea si evaluarea regulata a calitatii serviciilor oferite, cu ajustari bazate pe feedback
si rezultate
o Consolidarea colaborarilor si parteneriatelor cu alte institutii pentru servicii complementare si
integrate
e Promovarea implicarii active a beneficiarilor si familiilor in procesul de ingrijire si recuperare
e Dezvoltarea unor planuri de asistenta si ingrijire individualizate si personalizate, actualizate
periodic, pentru fiecare beneficiar
e Asigurarea unui sistem eficient de comunicare internd si externd privind activitdtile si
rezultatele serviciilor
e Organizarea sesiunilor de informare si consiliere pentru beneficiari si familii privind drepturile,
resursele si oportunitatile disponibile
(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
e Resurse umane specializate, inclusiv personal cu pregatire iIn domeniul ingrijirii la domiciliu,
psihologie, asistenta sociala si alte specialitati relevante
e Buget financiar destinat formarii continue, achizitiei de echipamente noi si modernizarii
serviciilor
e Spatii si infrastructura adecvatd pentru desfasurarea activitatilor specifice si de pregatire
profesionala
e Echipamente si tehnologie moderna pentru sustinerea terapiei si monitorizarii beneficiarilor
e Materiale educationale, didactice si de suport pentru beneficiari si familiile acestora
o Resurse logistice pentru organizarea activitatilor si coordonarea interventiilor la domiciliu
o Parteneriate si colaborari cu institutii publice si private pentru cresterea capacitatii si
diversificarii serviciilor
» Sisteme de monitorizare si evaluare a calitatii serviciilor si a satisfactiei beneficiarilor
8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Compartimentul Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru persoane varstnice”
functioneaza cu un numar de 18 total personal, conform prevederilor Hotararii consiliului local al
Municipiului Targoviste, din care:
a) personal de conducere:
- sef serviciu — post desemnat din cadrul Serviciului Monitorizare Servicii Sociale;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 1 asistent social
— manager de caz desemnat din cadrul Serviciului Monitorizare Servicii Sociale si 2 consilieri —
responsabili caz, desemnati din cadrul aceluiasi serviciu, 1 post asistent medical comunitar si 17 posturi
ingrijitori batrani la domiciliu;
c) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: - nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: - nr. de posturi.
(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmitoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat
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in Romania, cu modificarile si completdrile ulterioare: desfasurarea activitatilor de socializare si
petrecere a timpului liber cu beneficiarii;
e sprijin in organizarea si desfasurarea activitatilor recreative, culturale si educative;
e acompanierea beneficiarilor in cadrul activitatilor desfasurate in comunitate;
e acordarea de suport emotional si relational beneficiarilor, sub coordonarea personalului de
specialitate;
e implicarea In campanii si actiuni de informare, sensibilizare si incluziune sociala;
e sprijin logistic in organizarea evenimentelor si activitatilor la domiciliu sau in comunitate;
e participarea la activitati de colectare si distribuire de donatii si ajutoare materiale;
e sprijin in activitati administrative si de intretinere, fara a substitui personalul angajat;
e alte activitati compatibile cu pregatirea si aptitudinile voluntarilor, desfasurate sub coordonarea
personalului serviciului social.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare:
e sprijin 1n activitatea de evaluare si monitorizare sociala a beneficiarilor;
e participarea la activitati de informare, consiliere si orientare sociala;
e implicarea In organizarea si desfasurarea activitatilor educative, recreative si de socializare;
e sprijin in Intocmirea si gestionarea documentelor specifice serviciului social;
e participarea la activitdtile echipei multidisciplinare, sub coordonarea personalului de
specialitate;
e sprijin 1n realizarea activitatilor administrative si de arhivare;
e implicarea n activitati de promovare a incluziunii sociale si a drepturilor beneficiarilor;
e participarea la actiuni si campanii sociale organizate de serviciul social;
e alte activitdti specifice domeniului social, desfasurate sub indrumarea si supravegherea
personalului desemnat.
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau
alte specializdri adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:
e Universitatea Valahia din Targoviste;
e alte institutii de Invatdmant superior acreditate, in baza conventiilor de practica incheiate
conform prevederilor legale.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazd cu

respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de:
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a) Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice, incadrate in gradele
de dependenta IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobatad prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000 - 20 de ore pe saptamana;

b) Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in gradele
de dependenta IIA, IIB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobatad prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000 - 10 de ore pe saptamana,

c¢) Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in gradele
de dependenta IIIA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000 — 6 ore/saptamana.

d) 1 asistent social pentru 72 de persoane beneficiare de servicii sociale
9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,

Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresata, referitoare la incdlcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri In acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
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m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experienta de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

f) asistent social (263501) — post desemnat din cadrul Serviciului Monitorizare Servicii Sociale;

q) Ingrijitor batrani la domiciliu (532201) — 17 posturi

00) alt personal de specialitate in asistenta sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise In COR,
si anume 2 consilieri — responsabili caz, desemnati din cadrul Serviciului Monitorizare Servicii Sociale
cod COR 242201 si 1 post asistent medical comunitar (325301) — 1 post;

pp) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social, si anume:

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) is1 desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii i colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) is1 indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continua;

e) lucreazd in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) In activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si Intocmeste

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
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1) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curatenie,
spalatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are In vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare
a serviciulul Compartiment Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice a respectarii standardelor
minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a acestora;
¢) dupd caz, 1si exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia s se asigure ci se respecta
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;



f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si
al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor

legale, dupa caz, din urméatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a Intretinatorilor acestora:

Xeste stabilital

* Se bifeaza casuta

contributie a |corespunzatoare.
beneficiarului;
O nu este
stabilita
contributie a
beneficiarului.
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv DA * Se bifeaza casuta
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti: o NU corespunzatoare.
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti: o DA * Se bifeaza casuta
XINU corespunzatoare.
d) bugetul de stat: XDA * Se bifeaza casuta
o NU corespunzatoare.
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice |XI DA * Se bifeaza casuta
ori juridice din tara si din strainatate™: o NU corespunzatoare.
) fonduri externe rambursabile i nerambursabile: XDA * Se bifeaza casuta
o NU corespunzatoare.
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare: XDA * Se bifeaza casuta
o NU corespunzatoare.
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STAT DE PERSONAL

COMPARTIMENTUL UNITATE DE INGRIJIRE LA

DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

MF 881.3.4.SDOM.PV - COD SERVICIU SOCIAL

NUMELE SI
NR. PRENUMELE COD | CONTRACTUL
CRT. SALARIAT FUNCTIA COR DE MUNCA

MUSAT ANAMARIA ASISTENT MEDICAL | 325301

1 COMUNITAR CIM
VACANT INGRIJITOR BATRANI | 532201

2 LA DOMICILIU CIM
PREDESCU NICOLETA | INGRIJITOR BATRANI | 532201

3 | LUIZA LA DOMICILIU CIM
MOREANU MIRELA INGRIJITOR BATRANI | 532201

4 LA DOMICILIU CIM
VATAMANU INGRIJITOR BATRANI | 532201

5 | MARICICA LA DOMICILIU CIM
POPA ELENA INGRIJITOR BATRANI | 532201

6 LA DOMICILIU CIM
IONESCU ELENA INGRIJITOR BATRANI | 532201

7 LA DOMICILIU CIM
POPA FLORICA INGRIJITOR BATRANI | 532201

8 LA DOMICILIU CIM
SAVUICA MIHAELA INGRIJITOR BATRANI | 532201

9 LA DOMICILIU CIM
BUCUR MIHAELA INGRIJITOR BATRANI | 532201

10 LA DOMICILIU CIM
DUMITRESCU INGRIJITOR BATRANI | 532201

11 | ELISABETA LA DOMICILIU CIM
NITOI MAGDALENA INGRIJITOR BATRANI | 532201

12 | NICOLETA LA DOMICILIU CIM
DUMITRA ELENA- INGRIJITOR BATRANI | 532201

13 | AURELIA LA DOMICILIU CIM
DINA NICOLETA- INGRIJITOR BATRANI | 532201

14 | CLAUDIA LA DOMICILIU CIM
CHIRITA VALENTINA INGRIJITOR BATRANI | 532201

15 | GEORGIANA LA DOMICILIU CIM
BACRIU NICULINA- INGRIJITOR BATRANI | 532201

16 | GICA LA DOMICILIU CIM
MOCANOIU CLAUDIA | INGRIITOR BATRANI | 532201

17 LA DOMICILIU CIM
UNGUREANU IONELA | INGRIITOR BATRANI | 532201

18 LA DOMICILIU CIM




